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पााँचखपन नगरपालिका, संखवुासभा 

स्थानीय राजपत्र 
खण्डः  ४   संखयाः 3   लिल ः 208१/07/26 

 

भाग-२ 

पााँचखपन नगरपालिकाको सूचना 

नगरकार्यपालिकािे बनाएको ति िेलिए बमोलिमको लनर्माविी सवयसाधारणको िानकारीको िालग प्रकाशन गररएको छ । 

पााँचखपन नगरपालिकाको िेिलििाप काययसञ् चािन लनयिाविी, 2081 

प्रस् ावना: नेपािको प्रचलि  कानून बिोजजि न्याययक सलिल िाई प्रदान गररएका यववादहरू िेिलििापको िाध्यिबाट 
सिाधान गनयको िालग लनयिाविीको व्यवस्था गनय वाञ्छनीय भएकोिे, पााँचखपन नगरपालिकाको न्याययक सलिल  
काययसञ् चािन ऐन, 2078 को दफा 93 िे ददएको अलधकार प्रयोग गरी नगर काययपालिकािे यो लनयिाविी बनाएको 
छ । 

पररच्छेद-१ 

प्रारजभभक 

१. संजिप्त नाि र प्रारभभ: (१) यस लनयिाविीको नाि “पााँचखपन नगरपालिकाको िेिलििाप कायय सञ् चािन 
लनयिाविी, २०८१” रहेको छ । 

(२) यो लनयिाविी नगर काययपालिकािे स्वीकृ  गरी स्थानीय राजपत्रिा प्रकाजि  भएको लिल बाट िागू 
हनुेछ । 

२. पररभाषा: लबषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस लनयिाविीिा,- 
   (क) “संयवधान” भन्नािे नेपािको संयवधानिाई सभझन ुपछय । 

   (ख) “ऐन” भन् नािे पााँचखपन नगरपालिकाको न्याययक सलिल  काययसञ् चािन ऐन, 2078 सभझनपुछय । 

   (ग) “लनयिाविी” भन्नािे नगरपालिकाको िेिलििाप कायय सञ् चािन लनयिाविी, २०८१ सभझनपुछय । 

   (घ) “िेिलििाप केन्र” भन्नािे नगरपालिकाद्वारा स्थापना गररएको वा िेिलििाप सभबन्धी काि गनय अनिुल  
प्राप्त गैर सरकारी संस्थाद्वारा नगरपालिकासाँग सिन्वय गरी स्थापना गररएको सािदुाययक िेिलििाप 
केन्र सिे िाई सभझनपुछय । 

   (ङ) “गैर सरकारी संस्था” भन्नािे प्रचलि  काननु बिोजजि स्थापना भएको र नगरपालिका साँग सिन्वय गरी 
कायय सञ् चािन गने गैर नाफािूिक सािाजजक संस्थािाई सभझनपुछय ।



खण्डः ४    संखयाः 3 भागः 2      लिल ः 2081/07/26 

 
 

2 

   (च)  “न्याययक सलिल ” भन्नािे नेपािको संयवधानको धारा २१७ बिोजजि नगरपालिका उपप्रखुको 
संयोजकत्विा गदि  न्याययक सलिल  सभझनपुछय । 

   (छ) “पि” भन्नािे यववादका पिहरू सभझनपुछय । 

   (ज) “पयहिो पि” भन्नािे यववादको सिाधानको िालग न्याययक सलिल   था िेिलििाप केन्रिा लनवेदन ददने 
व्यजि सभझनपुछय । 

   (झ) “दोस्रो पि” भन्नािे पयहिो पिको लनवेदनको आधारिा िेिलििापको िालग न्याययक सलिल  वा िेिलििाप 
केन्रिे बोिाएको व्यजि सभझनपुछय । 

   (ञ) “यववाद” भन्नािे न्याययक सलिल   था िेिलििाप केन्रिा द ाय भएको यववाद सभझनपुछय। 

   (ट) “िेिलििाप” भन्नािे यववादद  व्यजिहरु लबच िेिलििापक ायको सहयोगिा यववाद वा िदु्दाको लनरुपण 
गनय अपनाइने प्रकृया सभझनपुछय । 

   (ि) “िेिलििापक ाय” भन्नािे यववादद  पिहरू लबचको यववादिाई छिफि गराई सहज वा ावरण सजृना 
गनय  था सो यवषयिा सहिल  कायि गनयको िालग उत्प्ररेर  गनय यस लनयिाविी बिोजजि लनयिु 
िेिलििापक ाय सभझनपुछय । 

   (ड) “स्थानीय  ह” भन्नािे पााँचखपन नगरपालिका, संखवुासभािाई सभझनपुछय । 

   (ढ) “प्रिाणपत्र” भन्नािे िेिलििापक ायको रुपिा काि गनय िेिलििाप पररषद् वा पररषद्द्द्वारा अनिुल  प्राप्त 
संस्थाद्वारा प्रदान गररएको प्रिाणपत्र सभझनपुछय । 

   (ण) “नगरपालिका” भन्नािे पााँचखपन नगरपालिका, संखवुासभािाई सभझनपुछय । 

   ( ) “प्रिखु” भन्नािे नगरपालिका प्रिखु सभझनपुछय । 

   (थ) “उपप्रिखु” भन्नािे नगरपालिका उपप्रिखु सभझनपुछय । 

   (द) “वडा” भन्नािे नगरपालिका अन् गय का वडा सभझनपुछय । 

   (ध) “वडाध्यि” भन्नािे नगरपालिका अन् गय का वडाध्यििाई सभझनपुछय । 

   (न) “सभा” भन्नािे नगरपालिकाको नगर सभािाई सभझनपुछय । 

   (प) “काययपालिका” भन्नािे नगरपालिकाको काययपालिकािाई सभझनपुछय । 

३. उद्दशे्य: यस लनयिाविीको उद्देश्य देहाय बिोजजि हनुेछः 
   (क) िेिलििाप सभबन्धी काययिाई सरि, सहज र व्यवजस्थ   वरिे सञ् चािन गनय सहयोग परु् याउन ु। 

   (ख) स्थानीय स् रिा िाजन् , सौहादय र िेिलििाप कायि गनय सहयोग परु् याउन ु। 

   (ग) िेिलििाप केन्रहरूको प्रभावकारी  वरिे सञ् चािन  था व्यवस्थापन गनय सहयोग परु् याउन।ु 

पररच्छेद-२ 

िेिलििाप केन्रको स्थापना, काि, क यब्य र अलधकार 

४. िेिलििाप केन्रको स्थापना: िेिलििाप प्रकृयाद्वारा यववाद सिाधानिा सहयोग परु् याउन नगरपालिका र प्रत्येक 
वडािा नगरपालिकािे  ोकेको स्थानिा एक िेिलििाप केन्र रहनेछ । 

५. िेिलििाप केन्रको काि, क यब्य र अलधकार: िेिलििाप केन्रको काि, क यब्य र अलधकार देहाय बिोजजि 
हनुेछः 

   (क) यववादद  व्यजिहरूिाई िेिलििाप बारे जानकारी ददने, 
   (ख) सूचीकृ  िेिलििापक ायिध्येबाट यववादद  व्यजिहरूिाई िेिलििापक ाय छनौट गनय िगाउने,  

   (ग) िेिलििाप प्रयियािा सहजीकरण गने, 
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   (घ) यववादको लनवेदन, अन्य कागजा   था सहिल  पत्रको अलभिेख राख ने, 
   (ङ) सहिल  हनु नसकेको यवषय काननु बिोजजि सभबजन्ध  कायायियिा पिाउने, 
   (च) सहिल  कायायन्वयन भए/नभएको अनगुिन गने/गराउने  था यववादद  व्यजिहरू साँग आपसी सभबन्ध 

बारे जानकारी लिने, 
   (छ) स्थानीय वालसन्दािाई िेिलििाप सेवा प्रयोग गनय अलभप्ररेर  गने, 
   (ज) िेिलििापक ायको िि ा अलभबयृि सभबन्धी आवश्यक काययहरू गने, 
   (झ) िेिलििाप सेवाको प्रचार प्रसार गने र 

   (ञ) िेिलििाप साँग सभबजन्ध  लनकायबाट  ोयकएका अन्य कािहरू गने । 

६. िेिलििाप केन्रिा हनुपुने आधारभ ू सयुवधाहरू: केन्रिा हनुपुने आधारभ ू सयुवधाहरू देहाय बिोजजि हनुेछन:् 
   (क) िेिलििाप सत्र सञ् चािनका िालग गोपनीय र सरुजि  स्थानको व्यवस्था, 
   (ख) िेिलििापक ाय, यववादद  व्यजिहरू एवि ् सरोकारवािाहरूको सयुवधाको िालग िेिलििाप कििा 

आवश्यक कुसी, टेवि िगाय  पयायप्   स्थानको व्यवस्था, 
   (ग) सूचीकृ  िेिलििापक ायको नाि, िेगाना र फोटो सयह को सूची र िेिलििाप केन्र जचनाउनका िालग 

साइनबोडयको व्यवस्था,  

   (घ) यववादद  व्यजिहरूको िालग स्वच्छ यपउने पानी  था िौचाियको व्यवस्था, 
   (ङ) यववाद द ाय लनवेदनको फारि र यववाद द ाय गने रजजष्टर, िेिलििापक ाय रोजेको रेकडय राख नको िालग 

फाराि, दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फाराि, िेिलििापक ायिाई जानकारी गराउने फाराि, 
लििापत्रको फाराि, प्रगल  प्रल वेदन फाराि, अलभिेख राख न रजजष्टर िगाय का अन्य िसिन्द 
सािग्रीहरूको व्यवस्था। 

पररच्छेद- ३ 

िेिलििाप सेवाको व्यवस्थापन 

७. िेिलििापक ायको सूचीकृ /छनौट प्रकृया: 
   (१) नगरपालिका/वडास् रीय िेिलििाप केन्रिा आवश्यक संखयािा िेिलििापक ाय हनुपुनेछ । 

(२) िेिलििाप केन्रिा िेिलििापक ाय सूचीकृ  गदाय सिावेिी आधारिा अनसूुची-१ बिोजजिको ढााँचािा 
गनुयपनेछ । 

(३) िेिलििापक ाय सूचीकृ  गदाय कजभ िा ३३ प्रल ि  ियहिा हनुपुनेछ । 

 (४) यो लनयिाविी िागू हनुभुन्दा अजघ छनौट भएका योग्य ा पगेुका िेिलििापक ायहरूिाई सूचीकृ  गनय 
सयकनेछ। 

(५) नगरपालिकािे िेिलििापक ाय छनौट गदाय िेिलििाप सभबन्धी  ालिि प्राप्त स्थानीय सिदुायिा 
सािाजजक काययिा यियािीि व्यजिहरू, सेवा लनवृत्त राष्ट्र सेवक, जििक, प्राध्यापक, स्थानीय 
सिाजसेवी िगाय  सािाजजक सेवाको काि गनय प्रल बि र  त्पर व्यजििाई सिावेजि ाको आधारिा 
प्राथलिक ा ददनपुनेछ । 

८. िेिलििापक ायको योग्य ा: देहायको व्यजि िेिलििापक ाय हनु योग्य हनुेछः 
   (क) कजभ िा प्रयवण ा प्रिाण पत्र  ह वा सो सरह उत्तीणय गरेको, 
   (ख) कुनै राजनील क दििा सयिय नरहेको, 
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   (ग) स्थानीय स् रिा सिाजसेवीको रुपिा पयहचान बनाएको, 
   (घ) िेिलििापक ायको ४८ घण्टा  ालिि लिई िेिलििापक ायको कायय गदै आएको, 
   (ङ) २५ बषय उिेर पूरा भएको, 
   (च) िालथ खण्ड (क) िा योग्य ा सभबन्धी जनसुकैु कुरा िेजखएको भए ापलन न्याययक सलिल िा द ाय भएका 

 था न्याययक सलिल द्वारा स्थापना गररएका िेिलििाप केन्रिा द ाय भएका यववादहरूिा िेिलििाप 
कायय गराउनका िालग आि किा उत्तीणय गरेको र िेिलििाप सभबन्धी  ालिि सञ् चािन गनय अनिु ी 
प्राप्   संस्थाबाट  ालिि लिई खण्ड (ख), (ग), (घ) र (ङ) बिोजजिको योग्य ा भएका व्यजििाई 
वा यो लनयिाविी प्रारभभ हनुपूुवय िेिलििाप सभबन्धी  ालिि लिई हािसभि काि गरररहेकाको हकिा 
वा प्रचलि  काननु बिोजजि सािदुाययक िेिलििापक ायको रुपिा काि गदै आएका िेिलििापक ायिाई 
सूचीकृ  गनय वाधा हनुे छैन । 

९. िेिलििापक ायको चयन प्रकृया: (१) िेिलििाप केन्रिे सभझौ ािा िेिलििापक ायको संखया  ोयकएकोिा 
सोही बिोजजि र न ोयकएकोिा यववादद  व्यजिको सहिल बाट १ जना र सहिल  हनु नसकेिा यववादद  
व्यजििे रोजेका १/१ जना र िेिलििाप केन्रबाट १ जना छनौट गरी बढीिा ३ जना िेिलििापक ायको 
संखया लनधायरण गनुयपनेछ। 

   (२) िेिलििाप गराउदा स्थानीय सरकार सञ् चािन ऐन, २०७४ को दफा ४७ अन् गय का र प्रचलि  काननु 
बिोजजि िेिलििाप गराउन हनुे यववादहरू न्याययक सलिल िे  ोकेको सूचीकृ  िेिलििापक ायबाट 
िेिलििाप गनुयपनेछ । 

   (३) यववादद  व्यजिहरुिे िेिलििाप केन्रिा िेिलििाप गनयको िालग लनवेदन गरेिा सूचीकृ  
िेिलििापक ायहरूद्वारा िेिलििाप गराउनपुनेछ । 

१०. िेिलििापक ायहरूिे ध्यान ददनपुने कुराहरू: िेिलििापक ायहरुिे िेिलििाप गदाय देहायका यवषयिा ध्यान 
ददनपुनेछः 

 (क) िेिलििाप सत्र सञ् चािन गदाय उिेका यवषय यटपोट गने र त्यसको अथय पिहरूिाई बझुाउने, 
   (ख) यववादिा लनणयय नददने, आफूिाई लनणययक ाय नभई यववाद सिाधान प्रयियाको सहजक ाय सभझने र 

छिफि, वा ाय, संवादबाट यववाद सिाधानका िालग सहजीकरण गने, 
   (ग) कुनै पििाई जा , जाल , धिय, वणय, लिङ्ग, सभप्रदाय र राजनील क आस्थाका आधारिा भेदभाव नगरी 

लनष्पि र  टस्थ रहने, 
   (घ) िानव अलधकार संरिण र सािाजजक न्यायको यवषयिा संवेदनिीि रहने, 
   (ङ) िेिलििाप सत्रको सिाजप्   पलछ सहिल  बाहेक िेखेका अन्य यटपोट सभबन्धी सािग्री नष्ट गरी गोपनीय ा 

कायि गने, 
   (च) कुनै काननुी जयटि ा आएिा नगरपालिकाको सहयोगिा यविेषज्ञसाँग पराििय लिएर िात्र काननुसभि  

रुपिा पिहरू लबच सहिल  गराउने । 

११. िेिलििाप सेवाको कायययवलध: िेिलििाप कायययवलध देहाय बिोजजि हनुेछः 
   (क) यववाद द ाय: यववादको प्रथि पििे िेिलििापको िालग नगर काययपालिकाको कायायिय  था वडा 

जस्थ  िेिलििाप केन्रिा लिजख  लनवेदन ददन ुपनेछ । कुनै कारणवि लिजख  नभई िौजखक 
रुपिा यववादको यवषय व्यि गरेिा त्यसिाई िेिलििाप केन्रिे लिजख  रुपिा उ ार गरी लनजको 
सहीछाप गराई यो िेिलििाप कायय सञ् चािन लनयिाविीिे  ोकेको ढााँचािा यववाद द ाय गनुयपनेछ। 
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   (ख) यववादका पिहरूिाई अनरुोध: न्याययक सलिल /िेिलििाप केन्रिे िेिलििापको प्रयियािा सहभागी 
हनु यववादका पिहरूिाई िेिलििाप केन्रिा उपजस्थ  भई आफ्नो  फय बाट सूचीकृ  भएका 
िेिलििापक ाय िध्येबाट लनयि ९ बिोजजिको प्रयिया अनसुार छनोट गनय अनरुोध गनुयपनेछ। 

   (ग) िेिलििाप सत्र सञ् चािन: (१) छनोट भएका िेिलििापक ायहरूिे पिहरूसाँग सिन्वय गरी िेिलििाप 
सत्र सञ् चािन गने लिल  र स्थान  य गनुयपनेछ साथै यववादका पिहरू र िेिलििापक ाय पूवय 
लनधायरर  स्थान, लिल  र सियिा िेिलििाप सत्रिा उपजस्थ  हनुपुनेछ। 

(२) यववादका पिहरू उपजस्थ  भएपलछ छालनएका िेिलििापक ायहरूिे यववादका पिहरूिाई सरुजि  
िेिलििाप कििा िलग िेिलििाप प्रयिया र िेिलििापक ायहरूको भलूिकाको बारेिा जानकारी 
ददने र िेिलििाप सत्र सञ् चािन हुाँदा पािना गनुयपने आधारभ ू लनयिहरू लनधायरण गरी िेिलििाप 
प्रयियाका चरणहरू अपनाउाँदै यववाद सिाधान गनय सहजीकरण गनुयपनेछ। 

 (३) िेिलििाप सत्र आवश्यक ा अनसुार एक वा सो भन्दा बढी पटक सञ्चािन गनय सयकनेछ । 

 (४) िेिलििाप सत्रिाई व्यवजस्थ  गनय पिहरूको सहिल िा िेिलििापक ायिे देहाय बिोजजि 
आचारसंयह ाको पािना गनुय/गराउन ुगनुयपनेछः  

(क) पिहरूिे आफ्ना कुरा राखदा पािैपािो राख ने, 
(ख) सभ्य र ियायदद  िव्दहरू प्रयोग गने, 
(ग) एक अकायिा सभिानजनक व्यवहार गने, 
(घ) एउटा पििे राखेका कुराहरू अको पििे ध्यान ददएर सनु्ने, 

   (घ) िेिलििाप गने सियावलध: िेिलििापद्वारा यववाद सिाधान गदाय िेिलििापक ाय लनयजुि भएको लिल िे 
30 ( ीस) ददनलभत्र िेिलििापको कायय सभपन्न गररसक्न ुपनेछ । 

   (ङ) लिजख  जानकारी ददने: िेिलििाप हनु नसकेिा सोही कुरा उल्िेख गरी िेिलििाप केन्रिे सभबजन्ध  
पि र लनकायिाई जानकारी ददनपुनेछ । 

१२. न्याययक सलिल को िेिलििाप सभबन्धी काि, क यव्य र अलधकार: (१) िेिलििाप सेवा यवस् ार र यवकासका 
िालग न्याययक सलिल को काि, क यव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 

   (क) िेिलििाप सेवा यवस् ार र यवकासबारे वायषयक योजना एवं काययिि  जुयिा र कायायन्वयन गने, 
   (ख) िेिलििापबाट सिाधान भएका यववादहरूको प्रिाजणकरण गने, सहिल  पत्रको अलभिेख राख ने 

र िेिलििाप सभबन्धी काययको िालग आवश्यक बजेटको प्रबन्ध गने गराउने, 
   (ग) िेिलििाप सेवा सञ् चािनका िालग िेिलििाप केन्र स्थापना र आवश्यक भौल क सािग्री र 

िसिन्द व्यवस्थापन गनय बजेट प्रवन्ध गने/गराउने । 

   (घ) िेिलििाप सभबन्धी  ालििको िालग िेिलििापक ायहरूको छनौट गने र गैरसरकारी संस्था 
 था अन्य लनकायसाँग सिन्वय गने  था  ालिि आयोजना गनय प्रायवलधक, आलथयक  था अन्य 
सहयोग परु् याउने, 

   (ङ)  ालिि प्राप्त िेिलििापक ायिाई िपथ गराई योग्य ा पगेुका िेिलििापक ायिाई सूचीकृ  गने, 
   (च) िेिलििाप सभबन्धी प्रगल  प्रल वेदन  यार गरी अलभिेख राख्न ेराख्न िगाउने।  

   (छ) सहिल  कायायन्वयन गने गराउने र सहिल  कायायन्वयनको अनगुिन र सिीिा गने। 
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   (२) िेिलििापक ायिे पाउने सेवा सयुवधा: पिहरूबाट छनोट भएका प्रत्येक िेिलििापक ायिे िेिलििाप सत्र 
सञ्चािन गरी यववाद सहजीकरण गरे वाप  प्रल  सत्र रू. 5००।- (पााँच सय) को दरिे या ाया , 
खाना र खाजा खचय नगरपालिकािे उपिब्ध गराउन ुपनेछ  र एउटा यववादिा  ीनवटा भन्दा बढी 
सत्रहरू सञ् चािन गरेको भएपलन  ीनवटा सत्रभन्दा बढीको सेवा सयुवधा उपिब्ध गराउन पाइने छैन ।  

     (३) पररचय पत्र: सूचीकृ  भएका िेिलििापक ायिाई नगरपालिकाबाट पररचयपत्र उपिब्ध गराउनपुनेछ । 

१३. वडा स् रीय िेिलििाप केन्रिा वडाध्यिको काि, क यव्य र अलधकार: वडा स् रीय िेिलििाप केन्रिा 
वडाध्यिको काि, क यव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 

   (क) िेिलििाप केन्रिा आएको यववाद रजजष्टरिा द ाय गरी यववादका पिको नाि र िेगाना, छनौट 
भएका िेिलििापक ायको नाि र सभपकय  नभबर, िेिलििाप सत्र सञ् चािन लिल , सहिल  पत्रको 
स्पष्ट खलु्नेगरी अलभिेख राख ने व्यवस्था एवं अन्य कागजा  सरुजि  राख न िगाउने प्रबन्ध 
लििाउने, 

   (ख) यववादका पिहरूिाई िेिलििाप केन्रको  फय बाट पत्राचार गराउने, 
   (ग) िेिलििाप केन्रिा आवश्यक भौल क र अन्य सािग्रीहरू र न्यून ि सेवा सयुवधाहरू सलुनजश् च  

गराउने, 
   (घ) िेिलििाप प्रयियाबारे यववादका पिहरूिाई जानकारी ददन िगाउने, 
   (ङ) िेिलििाप कि र सत्र सञ् चािनको प्रबन्ध लििाउने र सो को व्यवस्थापन गने/ गराउने, 
   (च) सहिल  भएका वा हनु नसकेका यववादको अलभिेख राख न िगाउने, 
   (छ) वडास् रीय िेिलििाप केन्रको संयोजनकारी भलूिका लनवायह गने । 

१४. िेिलििापक ायको काि, क यव्य र अलधकार: िेिलििापक ायको काि, क यव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 

   (क) िेिलििापको प्रयिया अनसुरण गरी सहजक ायको हैलसय िे यववाद सिाधानिा सहयोग परु् याउने, 
   (ख) यववाद सिाधान गनय सहाय ा गदाय न्यायाधीि वा काननुी सल्िाहकारको भलूिका लनवायह नगरी सहजक ायको 

िात्र भलूिका लनवायह गने, 
   (ग) िेिलििापको यवकास र यवस् ारका िालग काययर  रहने, 
   (घ) सहिल  कायायन्वयनिा सहयोग परु् याउने, 
   (ङ) िेिलििाप सत्र सहजीकरण गदाय डर, त्रास, दबाब र प्रभावबाट ििु हनुे र यववादका पििाई पलन ििु 

राख न,े  

   (च) िानव अलधकार, सािाजजक न्यायको यवषयिा सचे  रहने, 
   (छ) आघा िा परेका वा िनोवैज्ञालनक रुपिा सिस्यािा रहेका पिहरूिाई िनोसािाजजक परािियको िालग 

पिाउने, 
   (ज) िेिलििाप प्रयियािाई उजच  व्यवस्थापन गने र सहिल को िालग पििाई स्व न्त्र रुपिा भलूिका लनवायह 

गनय ददने, 
   (झ) पिहरूिाई िेिलििापको अनजुच  प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बचाउन सचे  रहने, 
   (ञ) िेिलििाप वा ायको सन्दभयिा यववादका पिहरूबाट व्यि भएका कुराको गोपनीय ा कायि राख ने, 
   (ट) आचारसंयह ाको पािना गने । 
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पररच्छेद- ४ 

यवयवध 

१५. िेिलििाप नल जाको अलभिेख व्यवस्थापन: (१) नगरपालिकािे देहाय बिोजजि अलभिेख फारािहरू  यार 
गरी िेिलििाप केन्रिा द ाय भएका यववादहरू  था सिाधान भएका यववाद र यववादका पिहरूको अलभिेख 
राख्ननपुनेछः 
   (क) यववाद द ाय पजुस् का, 
   (ख) यववाद र यववादका पिहरूको यववरण खलु्ने गरी  ोयकएको फाराि, 
   (ग) लनवेदनको फाराि, 
   (घ) दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फाराि, 
   (ङ) िेिलििापक ाय छनौट फाराि, 
   (च) िेिलििापक ायिाई सूचना ददने फाराि, 
   (छ) िेिलििाप केन्रिा पिहरूको उपजस्थल को अलभिेख फाराि, 
   (ज) लििापत्र फाराि, 
   (झ) अनसूुची-२ बिोजजिको यववाद अनगुिन फाराि । 

१६.  ालिि सभबन्धी व्यवस्था: (१) न्याययक सलिल िे िेिलििाप सभबन्धी आधारभू  र अन्य  ालिि िेिलििाप 
पररषद्द्द्वारा लनधायरर  पाठ्यिि बिोजजि सञ् चािन गनुयपनेछ । 

     (२) उपलनयि (१) बिोजजिको िेिलििाप सभबन्धी  ालिि प्रदान गदाय िेिलििाप पररषद्द् िा सूचीकृ  भएका 
संस्थाहरूबाट गराउनपुनेछ । 

१७. िेिलििाप कोष: (१) नगरपालिकािा िेिलििाप सभबन्धी कायय गनयको िालग छुटै्ट एउटा कोष रहनेछ र 
सो कोषिा देहाय बिोजजिको रकि रहनेछः 
   (क) नगर सभािे यवलनयोजन गरेको रकि, 
   (ख) नेपाि सरकार र प्रदेि सरकारिे यवलनयोजन गरेको रकि, 
   (ग) दा  ृसंस्थाहरूबाट प्राप्त रकि, 
   (घ) अन्य स्रो बाट िेिलििाप सभबन्धी कायय गनय प्राप्त गरेको रकि । 

 (२) िेिलििाप सभबन्धी कोषिा रहेको रकि खचय गदाय प्रचलि  काननुिा व्यवस्था भए बिोजजि गनुयपनेछ 
। 

१८. िेिलििाप कोषबाट गरीन ेखचय: 
   (क) िेिलििाप केन्र स्थापना, भौल क व्यवस्थापन, सूचना सभप्रषेण र िेिलििाप सभबन्धी यियाकिाप 

सञ् चािन, 
   (ख) यवलभन्न  ालिि, जनचे नािूिक काययिि र प्रवधयनात्िक काययििहरू सञ् चािन, 
   (ग) िसिन्द सािग्री व्यवस्थापन, 
   (घ) िेिलििाप सत्र र अन्य गल यवलधहरू सञ् चािन, 
   (ङ) िेिलििापक ायिाई उपिब्ध गराउने सेवा सयुवधा, 
   (च) यपउने पानी, खाजा, खाना र जचया खचय । 

१९. िेखा परीिण: लनयि १७ बिोजजि िेिलििाप कोषिा जभिा भएको र लनयि १८ बिोजजि खचय भएको 
रकिको िेखा परीिण प्रचलि  काननु बिोजजि गराउन ुपनेछ । 



खण्डः ४    संखयाः 3 भागः 2      लिल ः 2081/07/26 

 
 

8 

 २०. आचारसंयह ा र िपथ: (१) यस लनयिाविीको अनसूुची-३ बिोजजिको आचारसंयह ाको सबै 
िेिलििापक ायिे पािना गनुयपनेछ । 

   (२) उपलनयि (१) बिोजजिको आचारसंयह ाको अल ररि िेिलििापक ायिे िेिलििापक ायको रुपिा 
लनष्ठापूवयक काि गने िपथ लिनपुनेछ । िेिलििापक ायको हैलसय िे संिग्न हनु चाहने योग्य ा पगेुका 
िेिलििापक ायिाई नगरपालिकाको न्याययक सलिल  संयोजकबाट अनसूुची-४ बिोजजिको िपथ गराएपलछ 
सभबजन्ध  िेिलििाप केन्रिा िेिलििापक ायको रुपिा सूचीकृ  गनुयपनेछ। िेिलििाप िपथ र 
आचारसंयह ाको पािना सभबन्धी अनगुिन नगरपालिकािे गनेछ। 

   (३) यदद कुनै िेिलििापक ायिे िपथ र आचारसंयह ा यवपरी  काि गरेिा त्यस् ो िेिलििापक ायिाई 
न्याययक सलिल िे सूचीबाट हटाउन सक्नेछ । 

२१. यववादका पिहरूको उपजस्थल : यस लनयिाविी बिोजजि यववादका पिहरू  ोयकएको लिल , सिय र 
स्थानिा उपजस्थ  हनुपुनेछ । 

२२. पिहरूको िेिलििापको पररणाि िान्य हनुे: पिहरूको सहिल पत्रिा उल्िेख भएका कुराहरू सभबजन्ध  
पिहरूिे बाध्यात्िक रुपिा पािना गनुयपनेछ । 

२३. सहिल  कायायन्वयन: (१) िेिलििाप केन्रिा लििापत्र भएको लिल िे 45 (पै ालिस) ददनलभत्र सभबजन्ध  
पििे त्यस् ो लििापत्र कायायन्वयन गनुयपनेछ । 

   (२) उपलनयि (१) बिोजजिको अवलधलभत्र सभबजन्ध  पििे उपलनयि (१) बिोजजि लििापत्र कायायन्वयन 
नगरेिा सभबजन्ध  पििे लििापत्र कायायन्वयनको िालग लििापत्र भएको यवषयसाँग सभबजन्ध  लनकाय सिि 
लनवेदन ददन सक्नेछ । 

   (३) उपलनयि (२) बिोजजि लनवेदन प्राप्त भएिा नगरपालिकािे प्रचलि  काननु बिोजजि त्यस् ो लििापत्र 
कायायन्वयन गररददनपुनेछ । 

२४. प्रोत्साहन परुस्कारको व्यवस्था: िेिलििाप काययिा उल्िेखनीय योगदान ददने व्यजि, संघसंस्था र 
िेिलििापक ायिाई नगरपालिकािे उजच  प्रोत्साहन परुस्कार र प्रिंसा पत्र प्रदान गनय सक्नेछ । 

२५. लनयिाविीको प्रयोग: िेिलििाप काययिाई सचुारू र सिन्वयात्िक रुपिा सञ् चािन गरी सािाजजक सद्द् भाव, 
आपसी सहयोग र िैत्रीपूणय परभपरािाई प्रवधयन गनय यो लनयिाविीिाई नगरपालिका अन् गय  िेिलििाप 
सभबन्धी कायय गने अन्य सरकारी संघ संस्था, सािाजजक संघ, संस्था एवि ्सिदुायहरूिे सिे  प्रयोग गनय 
सक्नेछ। 

२६. प्रल वेदन पेि गनुयपने: न्याययक सलिल िे नगर सभािा अनसूुची-५ बिोजजिको प्रल वेदन  यार गरी पेि 
गनुयपनेछ । 

२७. लनयिाविीको व्याखया गने वा बाधा अड्काउ फुकाउने अलधकार: लनयिाविीको कायायन्वयनको लसिलसिािा 
कुनै दद्वयवधा उत्पन् न हनु गएिा सोको व्याखया र बाधा अड्काउ फुकाउने अलधकार नगर काययपालिकािाई 
हनुेछ । 

२८. खारेजी र बचाउ: यो लनयिाविी िागू हनु ुअजघ भए गरेका िेिलििाप सभबन्धी काययहरू यसै लनयिाविी 
बिोजजि भए गरेको िालननेछ । 

29. कायययवलध  था लनदेजिका बनाउन सक्नेः यस लनयिाविीिा भएका व्यवस्थािाई कायायन्वयन गनय नगर 
काययपालिकािे आवश्यक कायययवलध  था लनदेजिका बनाई िागू गनय सक्नेछ । 
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अनसूुची-१ 

(लनयि ७ साँग सभबजन्ध ) 
पााँचखपन नगरपालिका, संखवुासभा 
सूचीकृ  िेिलििापक ायको यववरण 

ि.सं
. 

नाि, थर िेगाना सूचीकृ  भएको 
लिल  

नवीकरण भएको 
लिल  

सभपकय  नं. कैयफय  
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अनसूुची-२ 

(लनयि १५ को उपलनयि १ (झ) साँग सभबजन्ध ) 

यववाद अनगुिन फारािको ढााँचा 
स्थानीय  हको नािः पााँचखपन नगरपालिका 
जजल्िाः- संखवुासभा 
अनगुिन गररएको अवलध ...........................देजख..........................सभि 

 ालिि प्राप्त कुि 
िेिलििापक ायको 

सङ्खखया 

यियािीि 
िेिलििापक ायको 

सङ्खखया 

यववाद 
द ाय 

सङ्खखया 

सिाधान 
भएको 
सङ्खखया 

सिाधान गनय 
नसयकएर सभबजन्ध  
लनकायिा पिाएको 

सङ्खखया 

िेिलििाप 
प्रयियािा 
रहेको 
सङ्खखया 

कैयफय  

       

       

       

       

१. केन्रको भौल क अवस्थाः 
२. आचारसंयह ा पािनाको अवस्थाः 
३. यवलनयोजज  बजेट र खचयको अवस्थाः 
४. िेिलििाप कोषको अवस्थाः 
५. िेिलििापक ायको िालग  ालििको आवश्यक ाः 
६. िेिलििापक ायको पयायप्   ा/अपयायप्   ाः 
७. अनगुिनक ायको यटप्पणीः 

 
 

 

 

 

 

                                              

 

अनगुिनक ाय 
१..................... 
२..................... 
३................... 
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अनसूुची-३ 

(लनयि २० को उपलनयि (१) साँग सभबजन्ध ) 

िेिलििापक ायको आचार संयह ा 
१. िेिलििापक ायको पेिाग  आचारण 

क)  िेिलििाप सभबन्धी काि कारबाही लनष्पि रुपिे गनुयपनेछ, 
ख)  कुनै पिप्रल  झकुाव, आग्रह, पूवायग्रह वा सो देजखने कुनै व्यवहार गनुयहुाँदैन, 
ग)  कुनै पििाई डर, त्रास, झकु्याउन वा प्रिोभनिा पारेर िेिलििाप गराउन ुहुाँदैन, 
घ) िेिलििाप सभबन्धी काि कारबाहीको लसिलसिािा पिसाँग आलथयक  था अन्य स्वाथयजन्य कुनै काि 

कारबाही वा िेनदेन व्यवहार गनुय हुाँदैन, 
ङ) िेिलििापक ायिे यववादको यवषयवस्  ुवा यववादका पिसाँग अनजुच  वा जािसाजीपूणय  वरिे कुनै काि 

कारबाही गनुय हुाँदैन, 
च) िेिलििापको काि कारबाही वा िेिलििापको प्रयियािा जानाजान त्रटुी वा अलनयलि  ा गने, 

अनावश्यक रुपिा िभब्याउने, यढिो गने वा िेिलििाप सभबन्धी काि कारबाहीिा अलभरुची नदेखाउन े
जस् ा कायय गनुय हुाँदैन, 

छ) िेिलििापको िििा पि र िेिलििापक ायको लबचिा भएका कुरा र पिको पररचय िगाय  
िेिलििापक ायिाई जानकारी हनु आएका  थ्य गोप्य राख नकुो साथै पिहरूको यह  प्रल कूि हनुेगरी 
प्रकट गनुय हुाँदैन, 

ज) संयवधान, काननु, सावयजलनक नील  र स्थानीय/अधयन्याययक/न्याययक लनकायको गररिा उच्च बनाउाँदै 
पिहरूको सािाजजक ियायदा र आत्िसभिानिाई सभिान पगु्ने कायय गनुय पदयछ, 

झ) यववादका पिहरूसाँग िेिलििाप गराइददए वाप  िेक् का वा प्रल ि िा कुनै पाररश्रलिक लनधायरण गनय 
हदैुन । 

१.१. िेिलििाप सभबन्धी लनयिाविीको पािना गनुयपने 

(क) िेिलििाप सभबन्धी कायय संयवधान, प्रचलि  ऐन, काननु र यस लनयिाविी बिोजजि सञ् चािन गनुयपनेछ 
। 

(ख)  कुन ैसभझौ ािा िेिलििापद्वारा यववाद सिाधान गररने व्यवस्था भएिा त्यस् ो यववाद सोही सभझौ ािा 
उल्िेख भएको काननु अनरुुप गनुयपनेछ । 

(ग)  पिहरू िेिलििाप गनय सहि  भएिा िेिलििापक ायिे सो व्यहोराको िेिलििापको लिख  खडा गरी 
सहिल  भएका बुाँदाहरू र त्यसको पररणािको बारेिा पिहरूिाई स्पष्टसाँग ब ाएर िात्र सो कागजिा 
पिहरूको सहीछाप गनय िगाई आफ्नो सिे  हस् ािर गरी सहिल  पत्र  यार गनुयपछय । 

१.२. िेिलििापक ायको जजभिेवारी 
(क) िेिलििाप भएिा सहिल पत्रको कागज सयह   ोयकएको सियलभत्र यववादका पिहरूिाई सभबजन्ध  

लनकायिा पिाउनपुनेछ । िेिलििाप हनु नसकेिा  ोयकएको ढााँचािा नगरपालिका सिि प्रल वेदन 
पेि गनुयपनेछ । 

(ख) िेिलििापको कायययवलध अपनाउाँदा पिहरू लबच िेिलििाप गराउन नसयकएिा िेिलििापद्वारा यववाद 
सिाधान नभएको बेहोराको लिजख  जानकारी ददनपुनेछ । 

१.३. िेिलििापक ायको दाययत्वः  



खण्डः ४    संखयाः 3 भागः 2      लिल ः 2081/07/26 

 
 

12 

(क) िेिलििापक ायिे यववादको यवषयवस् िुा छिफि गनुयअजघ िेिलििापको प्रकृयािा अपनाइने कायययवलध, 
सहिल  वा लनष्कषयिा पगु्ने काि पिहरू :jod\sf] भएको र िेिलििापक ाय सहजक ायको भलूिकािा 
िात्र रहेको कुरा जानकारी गराउनपुछय । 

(ख) िेिलििापको प्रयियािा भए, गरेका कायय आफू र पििे पलन गोप्य राख नपुने यवषय, िेिलििापको 
प्रकृयािा संिग्न भएर जचत्त नबझेुिा कुनै पलन सियिा अिग हनु पाउन ेयवषयिा पिहरूिाई जानकारी 
गराउन ुपनेछ । 

(ग)  िेिलििापक ायको रूपिा लनयिु भएको व्यजििे िेिलििापक ाय भई काि गनय नचाहेिा आफूिे 
लनयजुिको सूचना पाएको सा  ददनलभत्र सोको लिजख  जानकारी सभबजन्ध  लनकायिाई ददनपुनेछ । 

(घ)  िेिलििापक ाय लनयिु भएको व्यजििे िेिलििाप गदाय िैत्रीपूणय  वरबाट यववाद सिाधान गनय 
पिहरूिाई स्व न्त्र,  टस्थ र लनष्पि भएर सहयोग गनुयपनेछ । 

(ङ)  यववादको यवषयवस्  ुउपर िेिलििापक ायको कुनै स्वाथय लनयह  रहेको भए वा आफूिे स्व न्त्र  था 
लनष्पि रूपिा काि गनय नसक्ने प्रकृल को यववाद भएिा यववादका पि र िदु्दा प्रयेष  गने लनकायिाई 
लिजख  जानकारी गराउन ुपनेछ । 

(च)  िैयङ्गक यवभेद, धिय, जा जाल , आलथयकस् र वा राजनील क संिग्न ाको आधारिा कुनै प्रकारको झकुाव 
र पूवायग्रही भावना नदेखाई िेिलििापिा संिग्न हनु ुपनेछ र लनधायरर  सियिा िेिलििाप कायय सभपन्न 
गनय प्रयास गनुय पनेछ । 

(छ) िेिलििापक ायिे प्राकृल क स्रो  साधन सभबन्धी यववादिा, व्यापाररक प्रकृल को यववादिा िेिलििापको 
प्रकृया, यवषयग  दि ा र  त्सभबन्धी अभ्यास  था प्रचिनिाई िहत्त्व ददन ुपनेछ र सािदुाययक 
यववादिा िेिलििाप गदाय सभबजन्ध  सिदुायिा उपिब्ध यववाद सिाधान सभबन्धी परभपरा, अभ्यास 
र स्वीकृ  िान्य ािाई ध्यान ददई लनष्पि ा, वस् लुनष्ठ ा, स्वच्छ ा र न्यायका लसिान् बाट सदैव 
लनदेजि  हनुपुनेछ । 

(ज)  िेिलििापक ायिे आफैँ  िेिलििाप प्रकृयािा संिग्न भएको िदु्दािा कुनै पलन पिको  फय बाट काननु 
व्यवसायी, िध्यस्थक ाय वा न्यायाधीिको रूपिा संिग्न भै यववाद सनुवुाई नगरी सहजक ायको िात्र 
भलूिका लनवायह गने र िेिलििापद्वारा भएको यववादको सिाधानिाई हारजी को रुपिा नलिन उत्प्ररेर  
गनुयपनेछ । 
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अनसूुची- ४ 

(लनयि २० को उपलनयि (२) साँग सभबजन्ध ) 
िेिलििापक ायको िपथ पत्र 

िपथको ढााँचा 
ि........................ईश् वरको नाििा सत्य लनष्ठापूवयक िेिलििापक ायको रूपिा िपथ लिन्छु यक िैिे िेिलििाप 
सभबन्धी प्रयियाको लसिलसिािा कुनै पि प्रल  िरिोिायहजा नराजख, पिपा  नगरी, गोपनीय ा र लनष्पि ा कायि 
गदै काननु र न्याययक प्रयिया प्रल  सभिान  था सिपयणको भावना राजख काि गनेछु । िैिे िेिलििाप सभबन्धी 
कायययवलध  था काननु बिोजजि पािन गनुयपने आचारणको पूणय पािना गदै आफूिाई सजुभपएको दाययत्व इिान्दारीपूवयक 
लनवायह गनेछु । 

िपथ लिनेकोः                             िपथ गराउनेकोः 
    सहीः                                      सहीः 
    नािः                                      नािः 
    लिल ः                                      पदः 
                                              कायायिय/छापः 
   लिल ः 
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अनसूुची-५ 

(लनयि २६ साँग सभबजन्ध ) 
िेिलििाप काययको प्रगल  प्रल वेदनको ढााँचा 

स्थानीय  हको नािः पााँचखपन नगरपालिका 
जजल्िाः संखुवासभा 
प्रदेिः कोिी 
प्रल वेदनको अवलध लिल  ........................... देजख ..................... सभि 

िेिलििापक ायको 
सङ्खखया 

यववादको प्रकार यववादको 
सङ्खखया 

िेिलििाप 
भएको 
सङ्खखया 

िेिलििाप हनु नसकेर 
सभबजन्ध  लनकायिा 
पिाएको सङ्खखया 

िेिलििाप 
प्रयियािा रहेको 
सङ्खखया ियहिा परुूष 

        

       

       

       

       

       

जभिा      

 

 
आज्ञािे, 

िजणराि खल वडा 
प्रिखु प्रिासकीय अलधकृ  


